[REGULAMIN] _
"4J Laboratorium

. INFORMACJIE OGOLNE

1. Dokument ten zwany dalej regulaminem okresla warunki korzystania INTERNETOWEGO
SERWISU FOTOGRAFICZNEGO przy pomocy aplikacji FotoSender. Wszelkie zmiany niniejszego
Regulaminu bedg zamieszczane na internetowej stronie serwisu i bedq obowigzywaty od dnia
ich opublikowania.

2. Wiascicielem Internetowego Serwisu Fotograficznego jest STUDIO I LABORATORIUM
FOTOGRAFICZNE PLUS FOTO z siedzibg w todzi przy ul. Gogola 12 NIP 725 003 54 40 REGON
470040484 zarejestrowane pod nr. 40951 na podstawie wpisu do ewidencji wydanym przez
PREZYDENTA MIASTA LODZI.

NUMER KONTA: PKO BP INTELIGO 50 1020 5558 1111 1367 2550 0049

3. Serwis dostepny jest publicznie, zaréwno dla oséb prywatnych jak i firm zwanych dalej
ogdlnie Uzytkownikami.

4. Korzystanie z serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

5. Zakres dziatania serwisu obejmuje wykonywanie odbitek fotograficznych z plikow
przestanych za pomoca internetu.

6. Sktadanie zamowien mozliwe jest wytacznie za pomocg aplikacji FotoSender - catkowicie
bezptatny program do wysytania zdje¢ przez internet.

+ WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Warunkiem niezbednym do korzystania z serwisu jest pobranie aplikacji FotoSender ze
strony internetowej www.plusfoto.pl W chwili zamawiania zdje¢ pola z danymi personalnymi
muszg by¢ wypetnione.

2. Uzytkownik w momencie wysytania zdje¢ wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie
danych osobowych przez witasciciela serwisu na warunkach okreslonych w dziale ochrona
prywatnosci.

« REALIZACJIA ZAMOWIEN

1. Przyjecie zlecenia do realizacji oraz zakonczenie jego realizacji zostaje potwierdzone drogg
mailowa na adres podany przy rejestracji.

2. Uzytkownicy korzystajacy z serwisu po raz pierwszy i korzystajacy z formy ptatnosci
gotowka przy odbiorze lub wysytka za pobraniem moga by¢ przed zrealizowaniem zlecenia
przez naszych pracownikow weryfikowani przy wykorzystaniu danych osobowych podanych
przy rejestracji.

3. Szczegotowe informacje dotyczace cennika oraz kosztéw zwigzanych z wysytkg znajduja sie
na stronach serwisu.

4. W przypadku ptatnosci przelewem zlecenie zostanie przekazane do realizacji bez zbednej
zwtoki po otrzymaniu potwierdzenia o dokonanej transakcji . Jesli potwierdzenie do nas nie
wptynie w ciggu 5 dni roboczych od momentu ztozenia zamédwienia zlecenie zostanie
anulowane.

5. Zlecenia na zdjecia do formatu [15*21] realizowane sq w godzinach pracy laboratorium na
biezgco natomiast realizacja zlecen na formaty od [18*24] wzwyz nastepuje w terminie do 48
godzin.

6. Zlecenia z poza obszaru RP oraz zlecenia na wysytke poza obszar RP do krajow EU
przyjmujemy do realizacji wytacznie po dokonaniu ptatnosci za ustuge. Nie realizujemy wysyiki
poza obszar EU.

7. Dostepne formy ptatnosci i odbioru w serwisie e-laboratorium


http://www.plusfoto.pl/

a. odbidr osobisty (gotdéwka)

b. odbidr osobisty (przedptata)

c. wysytka krajowa priorytet (przedptata)

d. wysytka zagraniczna priorytet EU (przedptata)

8. Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania lub anulowania zamdwienia w przypadku
zaistnienia okolicznosci, ktére uniemozliwig wykonanie zlecenia ewentualnie w razie
watpliwosci co do tresci zamodwienia. O takiej okolicznosci Uzytkownik zostanie natychmiast
poinformowany.

+ REKLAMACIE

1. Zakupione ustugi objete sq gwarancjg serwisu. Jesli nie spetniajg one oczekiwan
uzytkownika nalezy je odesta¢ na adres laboratorium. PLUS FOTO ul. Gogola 12 92-513 tédz
wraz ze szczegotowym opisem. Po otrzymaniu przesytki pracownik serwisu skontaktuje sie
niezwtocznie z Uzytkownikiem. Reklamacje bez opisu nie beda rozpatrywane.

2. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna obejmuje wytgcznie wady lub niezgodnosci ze ztozonym

zamowieniem powstate w trakcie realizacji zamodwienia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
uszkodzenia powstate w trakcie transportu oraz z winy uzytkownika jak rowniez za niska

jakos¢ odbitek jesli wynika ona z niskiej jakosci przestanych plikow.

3. Kosztami powstatymi w wyniku nieuzasadnionej reklamacji obcigzony zostanie Uzytkownik.
- OCHRONA PRYWATNOSCI

1. Wszelkie dane osobowe przekazane przez Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane wytacznie w
celu nalezytego wykonania zlecenia oraz zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.
Adres i-mail moze zosta¢ wykorzystany do przestania informacji dotyczacych funkcjonowania
serwisu a takze ofert promocyjnych.

2. Uzytkownik ma mozliwos$¢ wgladu, dokonania zmiany, oraz usuniecia swoich danych
osobowych.

- ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ztozenie w serwisie przez Uzytkownika zamdéwienia nalezy rozumie¢ jako zawarcie
jednorazowej umowy pomiedzy Uzytkownikiem a serwisem na wykonanie ustugi okreslonej w
zamoéwieniu.

2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ zlecen. Serwis zastrzega sobie mozliwos¢
odrzucenia zlecenia, jesli istnieje uzasadnione podejrzenia, ze narusza ono prawa autorskie,
zawiera tresci obelzywe, zniestawiajace, pornograficzne lub narusza dobra osobiste oséb
trzecich. Decyzja w tej mierze jest ostateczna.

- POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nieprzestrzeganie niniejszego regulaminu traktowane bedzie jako podstawa do odrzucenia
zlecenia.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.



